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Objetivo

= F| participante conocerd los principios bdasicos y las técnicas del
marketing emocional y experiencial, asi como del neuromarketing para
analizar las decisiones del consumidor, informacion que le serd esencial

para la creacion de su marca o campana.

cQué aprenderds?

== Conocer los aspectos bdsicos de la motivacion y la emocion.

— Comprender los efectos del marketing antes estimulos psicologicos.

== Conocer distintos principios, estrategias y técnicas para influir en tus
clientes y conocer el porqué de sus decisiones.

== Crear o transformar una marca considerando los factores internos vy
externos en su disefo.

Aplicar técnicasy métodos de investigacion de la neurociencia cognitiva.

Este curso esta dirigido a ...

=  Profesionales interesados en crear campanas de marketing con un
mayor nivel emocional, que mejoren la imagen de la marca, aumentan
la satisfaccion del cliente y el recuerdo del mensaje. Lo anterior, basado

un profundo conocimiento del porqué de las conductas del consumidor.
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Requisitos para tomar el diplomado:

= Experiencia laboral de un afo, licenciatura o equivalente y contar con

computadora de escritorio o laptop, acceso a internet a través de wifl.

Este diplomado incluye:

= Certificado Internacional: con examen de certificacion incluido en el
programa sin costo adicional.

- Certificado DC3 STPS: al aprobar proceso y examen de certificacion
incluidos en el programa sin costo adicional.

= Diploma UVM

- Acceso 24/7 multidispositivo

- Clases en vivo semanales

Clases pregrabadas

Material de apoyo

= FOros de interaccion

=  Juegos diddcticos

== Fjercicios practicos

= Caso practico

=  SOporte Técnico

=  Seguimiento Académico

= Exdmenes para certificado internacional incluidos

= Emision digital de certificados, incluida
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Recorrido del Consumidor y Marketing emocional

Comprenderds los principios bdsicos de las emociones, identificards el proceso de compra de los
consumidores y como las emociones impactan en ély conocerds los elementos principales del Marketing
Emocional.

Las Emociones: Qué son, para qué sirven y
coémo funcionan

El proceso de las emociones

Introduccién  al  Marketing Emocional:
Conceptos basicos

La motivacién como motor de las
emociones

Proceso de toma de decisiones del
consumidor

Factores que afectan el proceso de toma
de decisiones del consumidor

6.1.Factores Culturales

6.2.Factores Sociales

6.3.Factores Individuales

6.4.Factores Psicoldgicos
El impacto de las emociones en el proceso
de toma de decisiones del consumidor
Los hdbitos de consumo y las emociones

Elementos de Branding Corporativo para Estrategias de
Marketing Emocional

Aplicards los elementos y técnicas principales para la construccion de una marca enla que las emociones
sean el eje principal de la relacion con sus consumidores.
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Posicionamiento de Marca: Marcas que
Inspiran

Arquetipos de Personalidad de Marca
Fundamentos de una Marca Deseable
Diferencias entre Brandinf e Identidad
Grdafica

Elementos de Marca

Brand Equity
Marketing de Contenidos
7..Principales técnicas para generar
contenidos exitosos y emocionales
;Se puede amar a una marca? Elfendmeno
de las Lovemarks
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Neuromarketing y Andlisis del Consumidor Emocional

Conocerds los conceptos principales de las Neurociencias y el Neuromarketing y coémo estds técnicas se
relacionan con las emociones de quienes consumen.

1. Definicion de Neuromarketing 4. Segmentacién atravésdelneuromarketing
2. Relacion entre Neuromarketing y Marketing 5. Qué nos motiva realmente a comprar

Emocional 6. Neurociencias, engagement y acciones
3. Neurociencias y emociones de compra

Técnicas de Neuromarketing aplicadas a la Compra
Emocional

Aprenderds las principales técnicas del Neuromarketing que se aplican en el proceso de toma de
decisiones de compra de los consumidores, sus caracteristicas, funciones, elementos de medicion vy
aplicacion al Marketing.

1. Neurociencias aplicadas en retail 5. Ritmo cardiaco para medir emociones del
2. Eye Tracking consumidor

3. Electroencefalografia 6. Big Datay Neuromaketing

4. Face Reading
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Estrategia de Marketing de Influencia

Comprenderds como los llamados Influencers podrian convertirse en un elemento de alianza relevante
para las marcas, identificando su relacion con la marca e implementando estrategias que fortalezcan la
voz de marca a traves de técnicas de Marketing de Influencia.

1. Historia de los Influencers 5. Relacién entre Marcas e Influencers

2. Qué son los influencers actuales 6. Las emociones en el Marketing de
3. Aspectos relevantes de los Influencers Influencia

4. Funciones principales de los Influencers 7. Los Influencers como voz de Marca

Marketing Emocional Corporativo

Aprenderds a identificar e implementar técnicas y herramientas para lograr que la cultura corporativa
se convierta en el elemento mds relevante para construir una organizacion soélida e inspiradora con su
capital mds importante: las personas que la conforman.

1. Generar emociones desde dentro de la 4.3.Embajadores de marca
organizacion 4.4.Social Selling

2. Cultura Corporativa 4.5.Storytelling

3. Canvas de Disefio de Cultura 5.  Colaboradores Empedrados y Motivados
Organizacional 6. Retencion interna

4. Branding Personal Corporativo
4.1.Humanizacién de la Marca
4.2 .Reputacion digital
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