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NEGOCIACION Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS

AULA VIRTUAL

(96 horas)
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Objetivo:

— Brindar un conocimiento 6ptimo sobre las
herramientas y metodologias de gestion efectiva
para la resolucidon de conflictos a través de las
etapas que conforman un conflicto.

Dirigido a:

— Abogados, contadores, ingenieros, psicélogos,
médicos y cualquier persona que por su ejercicio
profesional pueda estar involucrado en un conflicto
con clientes, proveedores, personal, autoridades.

Reconocimiento:

Al finalizar tu programa recibirds:

* Diploma Digital UVM con validez curriculary
tecnologia Blockchain con cédigo QRy de
verificacion.
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éPor qué UVM?

60 afos de experiencia académica, mas de 150
programas educativos y mds de 180 programas de
excelencia a nivel nacional.

Adquieres conocimientos y habilidades esenciales aplicables
de manera inmediata a tu actividad profesional.

Los profesores que imparten las Certificaciones y Diplomados
siguen un modelo de ensefianza con ejemplos reales, pues
cada uno de ellos es experto y reconocido en su campo.

Flexibilidad educativa que te permite estudiara tu ritmo,
a cualquier hora y en cualquier lugar.

Los Diplomados y Certificaciones de UVM enriquecen tu CV y
te posicibnan como el mejor candidato.
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Al estudiar el programa podras:

Reconocer el origen del conflicto a
través de las etapas que lo componen.

Desarrollards el andlisis y toma de
decisiones para avance de
negociaciones.
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Conceptos generales aplicables a los
O Mecanismos Alternos de Solucion de
Conflictos.

1. Conflicto. Aproximaciones a. Dignidad Humana y Libre
contempordneas Autodeterminacion
2. Estudios para la paz b. Género
a. Paz negativa, paz positiva, paz c. Niflos, nifias, adolescentes
neutra d. Adultos mayores
b. Violencia e. Otros grupos de proteccidn
c. Cultura de paz y Noviolencia reforzada.

3. Derechos Humanos

Enfoques contempordneos del

O 2 Conflicto.

1. Naturaleza del conflicto c. Familiar o sistémico
2. Connotacién positiva del conflicto. d. Comunitario
3. Niveles de conflicto e. Internacional
a. Intrapersonal 4. Dindmica de los conflictos

b. Interpersonal

Mecanismos Alternos de Solucién de
O Conflictos.

1. Negociacion i. Laboral

2. Mediacion ii.Consumo

3. Conciliacién iii. Servicios

4. Arbitraje financieros

5. La recepcion del derecho mexicano iv. Servicios de
de los Mecanismos Alternos de Solucién salud

de Conflictos v.  Fiscal

a. Ambito Constitucional vi.  Administrativo.

b. Ambito Legal

Los Diplomados, Certificaciones, Bootcamps y Cursos son programas de capacitacion basados en las disposiciones de la NOM-035. Todos los
programas cuentan con valor curricular ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Programas sujetos a mejora continua y a cambios sin previo
aviso. Para mas informacion, consulta el Reglamento Académico para Programas de Educacion Continug, las politicas administrativas y la oferta
completa de Diplomados, Certificaciones, Bootcamps y Cursos en el siguiente enlace electrénico: https://uvm.mx/oferta-academica/diplomados-
certificaciones
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Negociacion efectiva bajo el Modelo

Harvard.

1. Negociacion blanda y negociacion
dura

2. Negociacién efectiva. Escuela de
Harvard

d. Posiciones e intereses
b. Metodologia Harvard

Mediacién

1.¥8cu Circular Narrativa

a. Percepcion del conflicto

b. Enfoque y método

c. El mediador en la escuela Circular
Narrativa

d. Herramientas de la escuela
2. Escuela Transformativa

a. Percepcidn del conflicto

b. Enfoque y método

c. El mediador en la escuela
Transformativa

d. Herramientas de la escuela

c. Herramientas.
i. Preparacién de la Negociacion
ii. Identificacion de la Zona de
Posible Acuerdo (ZOPA)
iii. Formulacién de Preguntas
iv. MAAN y PAAN

3. Escuela Asociativa y Humanista
a. Percepcion del conflicto
b. Enfoque y método
i. Orientacion pro-social
c. El mediador en la escuela
Asociativa y Humanista
d. Herramientas de la escuela

Taller de gestion colaborativa de
conflicto.

1. Roleplaying de negociacién lineal
2. Roleplaying de negociacién
colaborativa bajo el modelo Harvad
3. Roleplaying de mediacién en el
dmbito empresarial

4. Roleplayin de mediacion en sistema
familiar y/o comunitario

5. Redaccidén de contratos o convenios.

Los Diplomados, Certificaciones, Bootcamps y Cursos son programas de capacitaciéon basados en las disposiciones de la NOM-035. Todos los programas
cuentan con valor curricular ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Programas sujetos a mejora continua y a cambios sin previo aviso. Para més
informacién, consulta el Reglamento Académico para Programas de Educacién Continug, las politicas administrativas y la oferta completa de
Diplomados, Certificaciones, Bootcamps y Cursos en el siguiente enlace electrénico: https://uvm.mx/oferta-academica/diplomados-certificaciones
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Beneficios de
la modalidad

Clases en vivo, actividades interactivas y casos prdacticos.
Puedes interactuar con profesores y otros alumnos para
tener una experiencia mas enriquecedora.

Networking. Tienes la oportunidad de construir una red de
contactos profesionales con otras personas que tienen
intereses similares o se desempefan en el mismo dmbito.

Asesoria y acompafnamiento. Cuentas con un facilitador
por mdédulo para guiarte durante tu curso.

Aplica lo que aprendas de forma inmediata.

Nota: Si no asistes a las sesiones en vivo con el profesor en las
fechas y horarios establecidos, tendrds 30 dias naturales para
ver completa la grabacion de la clase en Teams® y realizar la
actividad asignada para que acredites el moédulo.
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SE PARTE DE LA UVM

in o f

@uvmmx uvm @uvmmx uvm.mx



https://www.linkedin.com/school/uvmmx/
https://www.youtube.com/@uvm
https://www.facebook.com/UVMmx/
https://uvm.mx/



