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Objetivo

= Proveer de una manera estructurada, pragmadtica y muy directaq,
conocimientos y herramientas fundamentales del proceso de ventas,
desarrollando a su vez, la necesaria actitud y disposicion del
profesional en ventas.
Todo lo anterior se resume en que los participantes puedan mejorar
significativamente su desempefio en este rol tan exigente,
concretando resultados de manera mds eficiente y eficaz, en funcion

de una debida preparacion y estudio.

Este programa esta dirigido a ...

— Personas que tienen como meta mejorar los resultados de su proceso
de venta y se desempefien como ejecutivos, lideres o coordinadores
de ventas, o se dediquen al coaching y necesitan ampliar sus
conocimientos, actualizarse en metodologias y herramientas de
tendencia para la comprension de los nuevos entornos de negocios
del mundo B2B.
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Requisitos para tomar el curso

- Reconocer |la importancia de la planificacion y preparacion en la
venta (desarrollo de mentalidad estratégica).

- Valorar el uso de herramientas y metodologias para la debida
efectividad en el dia a dia (fortalecimiento / desarrollo de habilidades
técnicas en ventas).

=== Asimilar que la venta es un proceso y que hay etapas asociadas
(manejo de una estructura o sistema de ventas).

= Pensar y actuar de manera estructurada en funcion de objetivos
concretos para cada etapa del proceso de la venta (enfoque en

objetivos / capacidad de priorizar).

Este curso incluye:

— Video introductorio

- Cdapsulas de aprendizaje

- Actividades (quizzes) de reforzamiento

= Fjercicios practicos

= Materiales de lectura y gjercicios complementarios
= Sesiones programadas via zoom con el instructor
— Acceso en dispositivos moviles

- Evaluacion

= Diploma
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01 La propuesta de valor

e Aprende a identificar las necesidades de tus clientes para resaltar el valor que les puede
proporcionar lo que vendes: no permitas que tus prdcticas de ventas se enfoquen solamente en
resaltar las caracteristicas de tu producto.

e Desarrolla habilidades de ventas centradas en las personas a través de tareas de transferencia
que te ayuden a disefiar un pitch efectivo y alinear el valor de tu producto con tu cliente.

1. Concepto de valor 4, Razones y principios de la
2. Beneficios, ventajas y caracteristicas segmentacion

de mi producto o servicio 5. Alineacioén valor-cliente
3. Propuesta de valor, elevator pitch

y USP

Oz El arte y ciencia de la prospeccion

e |dentificar a tu cliente ideal a través de las herramientas que manejas a lo largo de este modulo.
Durante cinco semanas, aprenderds a diferenciar entre tus clientes prospectos y potenciales.

e Conocerds los pasos que se siguen a través del embudo de ventas para analizar e identificar mejor a
tus clientes. Las practicas vistas en el médulo te ayudan a enfocar mejor tus esfuerzos de venta en
aqguellos clientes que cuentan con las caracteristicas mds adecuadas para comprar tu producto.
Enfrentards actividades prdcticas que te permiten vivir la experiencia de desarrollar un proyecto real
de prospeccion.

1. Mi clier_wte objetivo _ ) 4, Generacion de leads a partir del
2. Potencial, prospecto y lead: diferencias o de ventas 5. Proceso de calificacion
3. Técnicas de prospeccion: tendencias y cierre

y realidades en la era digital
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Planeacion e interaccion efectiva con clientes

e Enriquece las interacciones con tus clientes y acelera el cierre de tu venta con las herramientas y
metodologias que conocerds en este curso. Advierte la importancia de entender las necesidades,
expectativas y deseos de tus clientes, para mejorar la interaccion con ellos y alinear mejor el
producto a sus necesidades.

e Implementards técnicas de planeaciéon de interaccion con cliente, deteccion de dolores y toma
de decisiones que te ayudan a contar con un conocimiento robusto de tus clientes. Practicards la
interaccion efectiva a través de sesiones entre experto y estudiantes, Utiles para desarrollar
habilidades discursivas y de persuasion de acuerdo con las caracteristicas de tu cliente.

1. Alineacion de expectativas: 6. Wishlist: reconociendo los deseos y
resultados esperados 2. Preguntas las gxpectotwosl B
clave a realizar y a recibir /- ¢Como se toma la decision:
3 Debricfi 8. Next steps: acuerdos para avanzar
: eoneting ) en el cierre de venta
4. Bonding and rapport: generando empatia
5. Doctor's rule: validando el dolor

Cierre de ventas e implementacion

e Entenderds el proceso de venta a través de una planeacion puntual y no como actos
improvisados de persuasion. Revisa la importancia de la planeacion en el proceso y los pasos a
seguir para cerrar una venta de manera efectiva y ordenada.

e Redlizards actividades entre estudiantes y experto que impliquen interacciones con base en un conjunto
de pasos ordenados que te ayuden tomar decisiones y desarrollar un cierre de ventas exitoso.

1. Andilisis de decision 4. El valor de los referidos
2. Propuesta y acuerdos S. Postventa: ;qué sigue?
3. Validacion y solucion
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O 5 Negociacion exitosa: estrategias y habilidades esenciales |

e Reconocerds las diferentes maneras en que todos negociamos diariamente a nivel personal,
con amigos, familia, propietarios, vendedores de autos y empleadores, entre otros. La
negociacion también es la clave del éxito comercial.

1. iBienvenido a la negociacién exitosal 3. Negociacién: usa las tacticas
2. Preparacion: planifica tu estrategia clave para el éxito
de negociacion

Oé Negociacion exitosa: estrategias y habilidades esenciales |l

e Fjecutards los cuatro pasos necesarios para lograr una negociacion exitosa, con una unidad temdtica para
cada uno. Ninguna empresa puede sobrevivir sin contratos rentables. Dentro de una empresa, las
habilidades de negociacién te conducen a avanzar en tu carrera.

1. Cierre: crea un contrato 3. Practica tus habilidades de
2. Cumplimiento y evaluacion: el juego final negociacion
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Joaquin Barcenas

Fundador y CEO de Grupo
Exponencial

COLABORACION CON EMPRESAS

e Experiencia en sesiones de coaching a
diferentes niveles, como: CEQO's, Directores,
Gerentes en empresas nacionales e
internacionales.

e Consultoria empresarial y ejecutiva dedicada
a brindar soluciones en materia de Capital
Humano y Comercial a nivel Internacional.

GRADOS ACADEMICOS

e Cuenta con estudios de licenciatura en
Finanzas por la Universidad Tecnolégica
de México, Mercadotecnia, Estrategia
Comercial y Competitiva, Alta Direccion,
PNL (Programacion Neurolinguistica),
Tanatologia, Ventas consultivas, desarrollo
de competencias directivas, etc. por
escuelas como el Tecnoldgico de
Monterrey, UNAM, Universidad
lberoamericana, ICAMI entre otras.

Rodolfo Mora

Lic. En Administracion de Empresas
GRADOS ACADEMICOS

e Ingeniero Industrial, Universidad Mariano
Gdlvez.

e Certificacion en Coaching de Equipos de Alto
Desempefio.  Instituto  Tecnoldgico  de
Monterrey.

e Certificacion de la Gestion de Oficina de
Proyectos (PMO), Programa vy Portafolios de
Proyectos. Instituto Tecnoldgico de Monterrey.

e Diplomado en Administracion de Proyectos.
Instituto Tecnologico de Monterey.

COLABORACION CON EMPRESAS

e 2014 - ala fecha. Gerente nacional de
ventas (MEXICO). FANDELI

e 2006- Marzo 2014 Consultor Especialista en
Disefio e Implementacién de Modelos de
Negocio.

e Project Management.

e Fdbrica Nacional de Lija S.A. de C.V
2010-2013 / México.

719

Guillermo Cardenas

Lic. En Administraciéon y Negocios
Internacionales

GRADOS ACADEMICOS

e Master en Negocios Internacionales, EAE,
Barcelona Espafia.
Lic. En Administracion y Negocios
Internacionales IPADE.

e Coach Internacional por la Universidad
lberoamericana & International
Coaching Technologies y Deportivo por
el TEC de Monterrey.

e En proceso de Certificacion Programa
Mental Training, Lars Eric, International
Coaching Community.

COLABORACION CON EMPRESAS

e Socio fundador de la firma especializada
en Desarrollo Humano Deportivo - Sports
Coaching

e World - con presencia en México, Estados
Unidos, Centro y Sudamérica.

e - Experiencia profesional de 8 aflos como
Director de Mercadotecnia y Relaciones
Publicas en Instituciones

e como: Universidad Panamericana (IPADE)
e Instituto Culinario de México.

e - Docente bilingle en Materias de
Liderazgo, Administracion y Direccion de
Empresas, Orientacion Vocacional.
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Beneficios de estudiar
un diplomado
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Mas beneficios )

Temas actualizados y de vanguardia

Con gran capacidad de actualizaciéon y reinvencion al ser de una
duracion mds corta que otros posgrados, un diplomado te ofrece
una capacitacion  enfocada en temas relevantes y de alta

demanda para el mercado laboral.

Capitaliza lo aprendido

El alto enfoque prdctico y estratégico de un Diplomado hace que
cada modulo sea aplicable desde el primer dia 1 en tus actividades
profesionales y desarrollo personall.

Mejora tus oportunidades laborales

Enriguece tu CV especializdndote y posicionate como el mejor
candidato.

Networking

No solo compartirds salon de clases con buenos compafieros, también
con excelentes profesionistas con los que podrds compartir puntos

de vista, tips e incluso oportunidades de negocio.

Profesores con mas 15 afos en experiencia profesional

Toma clases de la mano de expertos en su disciplina con amplia
experiencia  compartiendo  su conocimiento y  trabajando

en las mejores empresas nacionales e  internacionales.

Duracion

La duracion promedio de un Diplomado o Certificacion es de 4 a 6
meses, asi podrds aplicar lo aprendido muy rdpidoamente y seguir
creciendo profesionalmente.

Diploma

Todos nuestros Diplomados y Certificaciones tienen validez curricular.



Beneficios de
la modalidad en linea

Cada modulo tiene:

Clases grabadas y clases en vivo + actividades
interactivas + Caso Prdctico.

Tendrds acceso a infogramas, ligas de acceso a sitios de interés u
otros materiales en formato PDF.

Sesiones grabadas y en tiempo real

Estudia a tu ritmo, puedes consultar todas las sesiones en el horario
gue mads te convenga.

Contenido siempre disponible:

Podras consultar vy / o descargar el material desde
plataforma en cualquier momento del dia.

Ademds, nuestra plataforma es multidispositivo, podrds estudiar
en cualquier computadora de escritorio, laptop, tableta o
Smartphone.

Soporte técnico:

El equipo de soporte técnico estard tu disposicion en todo momento
para ayudarte a resolver cualquier situacion.

Asesoria y acompanamiento:

Cuentas con un tutor a través de la plataforma en enlaces en vivo,
chat o Whatsapp a distancia en tiempo real, para resolver tus dudas
y dar retroalimentacion.

Entrega de proyectos y evaluacion
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