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Este programa es para ti si...

Eres Community manager en desarrollo y necesitas profesionalizar tu
actividad y aprender a tomar decisiones mas alla del contenido.
Emprendedor tanto de nuevas marcas como de empresas ya
establecidas y necesitas las redes sociales para llegar a mds personas
en el menor tiempo y costo posible.

Profesional del marketing y deseas asentar tus conocimientos en el

dmbito de redes sociales para mejorar su desempefio y alcance.

Aprenderds..

Al

Conocimiento necesario para implementar una estrategia integral de
redes sociales para tu organizacion o empresa.

Operacion de herramientas, creacion de comunidades, venta a traves
de redes y creacion de contenidos.

Enfoque al 100% en redes sociales. Entenderds de manera muy sencilla
cada uno de los conceptos aplicados y su integracion

Generacionde oportunidades de ventaencontrando al cliente adecuado

en el momento indicado.

concluir este programa...

Podras generar una estrategia de redes sociales acorde a tus propias
necesidades, ademds de conocer el funcionamiento de distintas redes
de una forma avanzada y sin quedarte en la superficie. Con lo anterior,

podrds integrar este conocimiento a un plan de marketing.
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Fundamentos de las redes sociales, vision estratégica de

la gestion de comunidades.

1. El lugar de las redes sociales dentro del
ecosistema digital

Principios de la planeacion digital
Elementos de la estrategia social
Objetivos sociales.

Determinacion de KPI's

Métodos para creacion de comunidades
que respalden a tu marca.

RGN

Las redes sociales y su significado en el
entorno digital.

La importancia de las emociones en el
mundo social, cédmo conectar con tu
comunidad.

Psicologia del contenido con enfoque a
venta y conversion.

Creacion de contenidos para redes sociales, comunicacion,

herramientas y mejora continua.
6.

1. Social listening

2. Elpaso a paso para una correcta creacion
de contenidos para vender.

3. Definicion de estructura de contenidos

4. Temporalidad y  vigencia de la
comunicacion

5. Creacion del contenido, herramientas vy
metodologias prdcticas para  generar
imagenes y textos de forma rapida.

Herramientas  de
contenido, opciones
ventajas y desventajas.
Procesos creativos
engagement.
Optimizaciéon constante.

programacion  de
en el mercado,

para  mejorar el
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03 Facebook e Instagram a detalle

1. Facebook a detalle. Funcionamiento, 2. Instagram a detalle. Funcionamiento,
meétricas, estrategia y publicidad. métricas, estrategia y publicidad.

Ll' Twitter y Youtube a detalle.

conoce mds »

11. Publicidad en Facebook e
implementacion de campafa

1.2. Pixel de conversion, audiencias y
look alike.

1.3. Tagging y eventos en sitios web.
1.4. Estrategia de retargeting.

1.5. Optimizacion de campafias con 3
niveles de lectura de métricas.

1.6. Integracion con Analytics de
Google.

Twitter a detalle. Funcionamiento, métricas,
estrategia y publicidad.

11. Algoritmo, hashtags y tendencias.
1.2. Twitterads e implementacion de
campafa

1.3. Métricas y Optimizacion de
campanas.

1.4. Pixel de conversion y look alike.

2.1. Perfil empresarial

2.2. Contenido orgdnico

2.3. Publicidad en Instagram e
implementacion de campafa
2.4. Optimizacion de campafias.
2.5. Métricas

2.6. Instagram TV

2.7. Como hacer una tienda en
Instagram

Youtube a detalle. Funcionamiento,
métricas, estrategia y publicidad.

2. Formatos publicitarios e
implementacion de campana
2.2. Métricas y Optimizacién de
campanfas.

2.3. Bestpractices
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Redes sociales alternas y su integracion a la estrategia

digital.

1. WhatsApp,
11. Configuracion
1.2. WhatsApp para negocios

3.2. Publicaciones exitosas en linkedin
3.3. Linkedinlearning vy slideshare
3.4. Linkedinads.

2.3. Modelo de negocios Pinterest.
2. Tiktok, 41. Configuraciones generales
2.1. Gestion, 4.2. Publicaciones exitosas en
2.2. Cuando se debe estar en esta red Pinterest
social 4.3. Creacion de catdlogo digital
2.3. Estrategia de contenidos 5. Errores tdacticos en la comunicacion digital
2.4. Ejemplos. (ejemplos)

3. Linkedin,
3.1. Configuraciones generales

Métricas y analitica, la verdadera labor del gestor de
comunidades exitosas.

1. 1. Interaccién con la comunidad. 5. 5. Auditoria
2. 2. Manual de crisis. 6. 6.Retorno de inversiédn en Redes sociales
3. 3. Oportunidades de generacion de
contenido
4. 4. Medicion, reporte unificado y presentacion
de resultados.
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Beneficios de estudiar
un diplomado
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Mas beneficios )

Temas actualizados y de vanguardia

Con gran capacidad de actualizaciéon y reinvencion al ser de una
duracion mds corta que otros posgrados, un diplomado te ofrece
una capacitacion  enfocada en temas relevantes y de alta

demanda para el mercado laboral.

Capitaliza lo aprendido

El alto enfoque prdctico y estratégico de un Diplomado hace que
cada modulo sea aplicable desde el primer dia 1 en tus actividades
profesionales y desarrollo personal.

Mejora tus oportunidades laborales

Enriguece tu CV especializdndote y posicionate como el mejor
candidato.

Networking

No solo compartirds salon de clases con buenos compafieros, también
con excelentes profesionistas con los que podrds compartir puntos

de vista, tips e incluso oportunidades de negocio.

Profesores con mas 15 afos en experiencia profesional

Toma clases de la mano de expertos en su disciplina con amplia
experiencia  compartiendo  su conocimiento y  trabajando

en las mejores empresas nacionales e  internacionales.

Duracion

La duracion promedio de un Diplomado o Certificacion es de 4 a 6
meses, asi podrds aplicar lo aprendido muy rdpidoamente y seguir
creciendo profesionalmente.

Diploma

Todos nuestros Diplomados y Certificaciones tienen validez curricular.



Beneficios de
la modalidad en linea

Cada modulo tiene:

Clases grabadas y clases en vivo + actividades
interactivas + Caso Prdctico.

Tendrds acceso a infogramas, ligas de acceso a sitios de interés u
otros materiales en formato PDF.

Sesiones grabadas y en tiempo real

Estudia a tu ritmo, puedes consultar todas las sesiones en el horario
gue mads te convenga.

Contenido siempre disponible:

Podras consultar vy / o descargar el material desde
plataforma en cualquier momento del dia.

Ademds, nuestra plataforma es multidispositivo, podrds estudiar
en cualquier computadora de escritorio, laptop, tableta o
Smartphone.

Soporte técnico:

El equipo de soporte técnico estard tu disposicion en todo momento
para ayudarte a resolver cualquier situacion.

Asesoria y acompanamiento:

Cuentas con un tutor a través de la plataforma en enlaces en vivo,
chat o Whatsapp a distancia en tiempo real, para resolver tus dudas
y dar retroalimentacion.

Entrega de proyectos y evaluacion
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