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DIPLOMADO

Gestion Estratégica
de Hospitales y
Unidades de Salud

MODALIDAD: EN LINEA
DURACION: 6 MESES
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Objetivo

== Emprender vy dirigir negocios de salud que sean competitivos,
productivos, perdurables y se caractericen por la orientacion a los
objetivos de la organizacion, por sus procesos de calidad, finanzas
exitosas y transparentes, asi como por la responsabilidad social que
manifiesta hacia las personas y a la comunidad donde se desarrolla.
Mediante técnicas y meétodos administrativos, epidemioldgicos y
tecnoldgicos de vanguardia, investiga la problemdatica organizacional
y de salud local, regional y nacional con una vision multidisciplinaria.
Disefia estrategias que lleven a soluciones innovadoras para las

organizaciones y la profesion.

Antecedentes:

= Hay varios cursos monogrdficos y de actualizacion espordadicos en
todo Mexico y diplomados, cuando menos hay 7 y maestrias don
diversos nombres y dirigidos a medicos, enfermeras o abierto son
alrededor de 45 en todo el pais. El area de atencion a la salud,
requiere personal técnico y profesional altamente preparado y sobre
todo en el area administrativa, por que habitualmente hay un gran
divorcio entre los meédicos y los administradores de las unidades
medicas, por lo que se requiere personal que entienda la
problemdatica de salud y del personal que lo maneja para poder
impactar y lograr beneficios con los programas y proyectos que se
realizan en el drea operativa de la atencion de las unidades de

atencion médica en salud.
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Este programa va dirigido a...

— Medicos y otros profesionistas que estdn a cargo de unidades de
atencion medica y servicios de salud, que dirigen un drea o servicio
medico en alguna institucion o que tienen en perspectiva asumir
alguna responsabilidad similar y que no cuentan con una formacion
administrativa o que buscan actualizarse y modernizar sus destrezas en

el tema. Por ejemplo:

. Directivos de hospitales grandes y pequefos.

. Jefes de Servicio.

. Trabajadores sociales.

. Meédicos adscritos.

. Directoras de enfermeria.

. Coordinadores administrativos de hospitales.

. Jefes de Educacion Médica o del Departamento de Ensefianza.
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Beneficios y aprendizajes...

= Podrds aplicar los nuevos conocimientos desde las primeras sesiones del
programa para mejorar la gestion de tu unidad meédica.  Salbrdas
concretamente como conciliar la ética profesional, la delicada mision de
proveer servicios para la salud con la tarea de generar utilidades que
permitan fortalecer sus instituciones, ampliar instalaciones, contar con

equipos de alta tecnologia, asi como atraer y mantener inversionistas.

=  Este programa permite acortar las curvas de aprendizaje de meédicos y
profesionales en general que han asumido una responsabilidad
gerencial o directiva en alguna unidad médica vy les prepara para

obtener mejores resultados de negocio en menor tiempo.

Al concluir este programa...

Habrds desarrollado un enfoque pragmdatico, de andlisis de problemas
vigentes y reales, impartido por especialistas en gjercicio como directivos
meédicos o consultores, con una metodologia dindmica e interactiva que

recorre los aspectos torales de cada tema.
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Proceso de Direccion en Instituciones de Salud

Capacitar a los participantes sobre los diversos estilos de liderazgo para formar grupos de alto de
desemperio en la dimension técnica y humana, para alcanzar la eficiencia, eficacia, efectividad y
calidad de los procesos directivos en instituciones de salud.

A. La organizaciéon y su entorno

1.

Cultura organizacional de la empresa
en salud: andlisis situacional,
desarrollo y reingenieria.
Congruencia con la mision, vision,
valores y estrategia corporativa.
Integracion y organizacion
estratégica del capital humano.

El enfoque en competencias
gerenciales.

B.

Desarrollo de habilidades directivas enfocado

al sector salud

1.

2.
3.

Diagnostico personal de liderazgo.
Estilos de liderazgo.

Integracion de objetivos
estrategicos, tacticos y operativos.
Indicadores de desempefio
directivo.

Retroalimentacién en el proceso de
evaluacion.
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2 Administracion de Operaciones

Comprender los procesos de operacion de las unidades de atencién a la salud, incluyendo la cadena de
valor integral

A La C‘OQGHO de valor y utilidades del C. Cadena de sumistro hospitalarios.
servicio de salud. 1. Gestion de cadena de suministro.
1. Cadena de valor en servicios de salud. 2. Costos y beneficios de un
2. Modelos de cadena de valor en la inventario.
atencion a la salud. 3. Gestion de almacenes.
4. Oferta y demanda de suministros.
B. Infraestructura hospitalaria y los

procesos de atencion a la salud.
1. Ruta critica de la logistica.
2. Tiempos y movimientos en las areas
del hospital:
a. Programa funcional
hospitalario.
Area asistencial.
Area del soporte clinico.
Area del soporte asistencial.
Area de servicios generales.
Area de soporte logistico.

~0Qa00
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Finanzas Administrativas para Unidades de Atencion
de la Salud

Conocer herramientas financieras que generan rentabilidad en la operacion de las unidades de
atencion a la salud y sustenten las ventajas competitivas en sus inversiones.

ENIE

NI

o

Introduccion a la informacion
contable y financiera.

Estados financieros bdasicos.
Balance general.

Estado de resultados.
Estado de flujos.

Andlisis de los estados financieros.
Métodos estadisticos.
Métodos dindmicos.

Indicadores de salud empresarial.
Ventas, dividendos, utilidad por accion.
Flujo de efectivo y utilidad sobre
capital contable.

Return On Investment (ROI), Return of
Equity (ROE), Economic Value Added
(EVA), Return On Net Assets (RONA).
Generacion econdmica operativa.

Costo de capital para inversiones
de expansion.

a. Modelos de atencion a
la salud modernos.
b. Innovaciéon y adquisicion

en tecnologia de salud digital.

Evaluacion de proyectos.
Valor del dinero en el tiempo.

Prondsticos.

Andlisis economico de salud.
Evaluacion de tecnologias para
la salud con respecto al impacto
econdmico, social en salud y bioética.
Normatividad publica para
adquisicion de nuevas tecnologias.
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Estrategia Comercial para Unidades de Atencion a la
Salud de los tres Niveles en lo Publico y Privado

Conocer las bases de la estrategia, tactica y operacion de unidades de atencion a la salud, con
indicadores y prdcticas de mercadotecnia, para el desarrollo comercial adecuado a las unidades de
atencion a la salud.
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Modelos de negocio en salud. 5. La cadena de valor en los tres niveles

o A y de atenciona la salud.
Fortalecimiento de la dimension 6. Aplicacién de Balanced Scorecard.
humana, para desarrollar el valor en
la atencion a la salud. D. Plan estratégico de mercadotecnia
La Axiologia 'y Deontologia en la de atencion a la salud.
atencion a la salud. 1. Diagnostico de salud integral.
Stakeholders. 2. SWOT

3. Factores criticos del éxito.

Mercadotecnia de servicios de salud. 4. Posicionamiento.
Caracteristicas y fallas del mercado 5. Estrategias, tacticas y plan operativo
de la salud. 6. Indicadores y matrices estratégicas.

Mercadotecnia social en la salud.
Segmentacion, targeting y
posicionamiento.

Estrategias de mercadotecnia
moderno en la salud.
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Gestion Estrategica de Calidad en el Sector Salud

Comprender procesos de mejora continua en la calidad de los servicios de salud, en las unidades de
atencion médica, con protocolos que la garanticen; basado en los modelos internacionales que
permitan el alcance de sus estdndares.

A

Concepto de calidad e
implicaciones en el contexto de la
competitividad.

Estandares y normas de calidad en
el sector salud.

1. Modelos Avedis
Donabedian (estructura, proceso y
resultados)

La Intenational Organization for
Standarization (ISO).

La Joint Commission y la Joint
Commission International (JCI)
Fundacion para la Acreditacion y
Desarrollo Asistencial (FADA)
Consejo de salubridad general.
Acreditacion de unidades
(SICALIDAD).

Procesos de mejora de la calidad
de los servicios de salud.
Indicadores de calidad: proceso vs.
resultados.

a. La historia clinica como
documento principal del proceso.

b. Indicadores centinela y de
datos agregados.

C. Indicadores basados en la
opinion de los pacientes (CSQ-8,
BSI, SF36).

d. Indicadores de
vulnerabilidad, impacto y
trascendencia.

Seguridad del paciente.

Q. Acciones bdsicas.

b. Sistemas criticos.

C. Sistema organizacional de
calidad y seguridad del paciente.

d. Atencion centrada en el
paciente.

e. Gestion de la organizacion.

Indicadores internacionales de
calidad para hospitales.

Agency for Healthcare Research and
Quality (AHRQ)

Performance Assessment Framework
for Hospitals (PATH) de la OMS.
International Quality Indicator Project
(IQIP).

Indicadores de Salud de la Comision
Europea ECHI-2.

Six Sigma para la mejora de calidad
en el Hospital.

Principios de Six Sigma.

Proceso Lean Six Sigma.

Certificacion y acreditacion de las
unidades de la atencion a la salud y
personal.
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Técnicas de Informacion y Comunicacion (TICs) en

Atencion a la Salud

Comprender la contribucién de los sistemas y tecnologias de la informacion y comunicacion a la
excelencia operativa de las unidades de atencién a la salud y al desarrollo de sus ventajas competitivas.

A DO’EOS y usuarios. D. Administracion de riesgos de
1. Tipos de datos. Tecnologias de Informacion (TI).
2. Atributos y poder de la informacion. 1. Identificacion de riesgos.
3. Informacion hospitalaria, 2. Tipos de riesgos.
epidemioldgica y administrativa. 3. Modelo de evaluacion de riesgos.
4. Prevencion, atencion y mitigacion de
B. Los Sistemas de Informacion (SI). riesgos.
1. ¢Que sony qué hacen? . Indicadores de eventos
2. Sistemas de apoyo a las (probabilidad).
operaciones. 6. Monitoreo (andlisis cualitativo y
3. Sistemas de apoyo gerencial. cuantitativo).
4. Ciclo de vida de los Sistemas de 7. Logistica en la prevencion de riesgos
Informacion (Sl). y asignacion de responsabilidades.
C. Tecnologias de la informacion y E. Salud digital
comunicacion en la atencion a la 1. Avances tecnoldgicos en salud.
sclud}. ) 2. Telemedicina e informatica médica.
1. Hospital Information System (HIS). 3 Aspectos médicos de la bioética.
2. Expediente Clinico Electronico (ECE).
3. Sistema Unico de Informacion de

Vigilancia Epidemioldgica (SUIVE).
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Beneficios de estudiar
un diplomado

Mas beneficios )

Temas actualizados y de vanguardia

Con gran capacidad de actualizacion y reinvencion al ser de
una duracion mds corta que otros posgrados, un diplomado
te ofrece una capacitacion enfocada en temas relevantes y
de alta demanda para el mercado laboral.

Capitaliza lo aprendido

El alto enfoque practico y estratégico de un Diplomado
hace que cada maodulo sea aplicable desde el primer dia 1 en tus
actividades profesionales y desarrollo personal.

Mejora tus oportunidades laborales
Enriquece tu CV especializandote y posicionate como el mejor
candidato.

Networking

No solo compartiras salén de clases con buenos companeros,
también con excelentes profesionistas con los que podras
compartir puntos de vista, tips e incluso oportunidades de
negocio.

Profesores con mas 15 afios en experiencia profesional
Toma clases de la mano de expertos en su disciplina con
amplia experiencia compartiendo su conocimiento vy

trabajando  en las mejores empresas nacionales e
internacionales.

Duracion

La duracion promedio de un Diplomado o Certificacion es de 4
a 6 meses, asi podrdas aplicar lo aprendido muy rapidamente y
seguir creciendo profesionalmente.

Diploma
Todos nuestros Diplomados y Certificaciones tienen validez
curricular.




LT.E_J Beneficios de
la modalidad en linea

® Cada modulo tiene:
Clases grabadas y clases en vivo + actividades
interactivas + Caso Prdctico.
Tendrds acceso a infogramas, ligas de acceso a sitios de
interés u otros materiales en formato PDF.

e Sesiones Grabadas y en tiempo real
Estudia a tu ritmo, puedes consultar todas las sesiones en
el horario que mds te convenga.

e Contenido siempre disponible:
Podrds consultar v / o descargar el material desde
plataforma en cualquier momento del dia.
Ademas, nuestra plataforma es multidispositivo, podrds
estudiar en cualquier computadora de escritorio, laptop,
tableta o Smartphone.

e Soporte técnico:
El equipo de soporte técnico estard tu disposicion en todo
momento para ayudarte a resolver cualguier situacion.

® Asesoriay acompanamiento
Cuentas con un Tutor a traveés de la plataforma en enlaces en
vivo, chat o Whatsapp:
-A distancia en tiempo real, para resolver dudas
y dar retroalimentacion.
=Podrds programar con flexibilidad, enlaces en
VivO para sesiones de avance con tus tutores.

e Entrega de Proyectos y Evaluacion
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