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S| eres ..

=== Coordinador, analista, auxiliar o gerente en un drea de Recursos

humanos, este diplomado es para ti.

Aprenderads ..

= Habilidades para planear, implementar y evaluar los procedimientos
administrativos del personal.

- Acerca de leyes y regulaciones laborales, vigentes, que te ayudardn
a definir perfiles para las diferentes dreas de la empresa y a analizar
un contrato laboral.

=  Acerca de prdcticas y estrategias de Recursos Humanos, aun cuando
tu drea no pertenezca a este grupo, o0 tengas poca experiencia en
el tema.

== A solucionar problemas de la empresa que se relacionen con cultura
organizacional y manejo de personal.
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Al concluir este
orograma...

== |ogrards posicionar el adrea de Recursos Humanos en un
nivel estratégico de la companhia y funcional. De esta
manera, fomentards una estructura laboral que se dirija
hacia el cumplimiento de los objetivos y el crecimiento

de la organizacion.
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Marco de referencia

Ventaja competitiva sostenida.
Competencias.

Descripciones de puestos.

Manuales de politicas, procedimientos

y formatos.
Lineamientos y contenidos.
Indicadores.

Requisicion de personal.
Reclutamiento.

Registro y control de cartera.
Seleccion.

Preseleccion.

Entrevista.

Administracion de la capacitacion

Disefio de necesidades de capacitacion

(DNC).

Disefo de planes y programas.
Logistica.

La contratacion de servicios.

Politicas de reservacion de salas.
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Introduccion a la administracion de recursos humanos

Siniestralidad.

Rotacion.

Ausentismo.
Puntualidad.
Capacitacion.

Ley Federal del Trabajo.

Procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion

Pruebas psicométricas y técnicas.
Contratacion.

Expedientes (fisico y virtual).
Induccion.

Subcontratacion de servicios.
Normatividad

Procedimientos, politicas y
formatos

Evaluacion de la capacitacion.
Evaluacion de desempefio.
Normatividad

Procedimientos, politicas y
formatos
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NOminas, prestaciones y beneficios

1. Equidad y competitividad externa.
2. Tabuladores. 6. Cdlculo de PTU.
3. Nomina (IMSS e ISSSTE, SAR, INFONAVIT 7. Incidencias.
y Fiscal: ISR e ISPT). 8. Tiempo Extra.
4. Legales. 9. Normatividad.
5. Adicionales. 10. Politicas, procedimientos y formatos.

Operacion de las relaciones laborales

1 Contratos: individuales y colectivo. 5. Terminacion de la relacion de trabajo.
2. Reglamento interior de trabajo. 6. Finiquito.

3. Seguridad e higiene. 7. Politicas, procedimientos y formatos.
4. Comisiones mixtas.

Calidad en el servicio y negociacion

1. Calidad en los servicios al personal. 4. Manejo de quejas.
2. Asertividad. 5. Negociacion.
3. Manejo de conflictos interpersonales.

Comunicacion Organizaciondl

Clima organizacional.
Eventos de integracion.
Contratacion de servicios.
Integracion.

Comunicacion escrita.

Comunicacion eléctrica.

Revistas internas.

Tableros informativos.

Comunicacion de politicas, procedimientos
y formatos.
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Beneficios de estudiar
un diplomado
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Mas beneficios )

Temas actualizados y de vanguardia

Con gran capacidad de actualizaciéon y reinvencion al ser de una
duracion mds corta que otros posgrados, un diplomado te ofrece
una capacitacion  enfocada en temas relevantes y de alta

demanda para el mercado laboral.

Capitaliza lo aprendido

El alto enfoque prdctico y estratégico de un Diplomado hace que
cada modulo sea aplicable desde el primer dia 1 en tus actividades
profesionales y desarrollo personall.

Mejora tus oportunidades laborales

Enriguece tu CV especializdndote y posicionate como el mejor
candidato.

Networking

No solo compartirds salon de clases con buenos compafieros, también
con excelentes profesionistas con los que podrds compartir puntos

de vista, tips e incluso oportunidades de negocio.

Profesores con mas 15 afos en experiencia profesional

Toma clases de la mano de expertos en su disciplina con amplia
experiencia  compartiendo  su conocimiento y  trabajando

en las mejores empresas nacionales e  internacionales.

Duracion

La duracion promedio de un Diplomado o Certificacion es de 4 a 6
meses, asi podrds aplicar lo aprendido muy rdpidoamente y seguir
creciendo profesionalmente.

Diploma

Todos nuestros Diplomados y Certificaciones tienen validez curricular.



LT.E_J Beneficios de
la modalidad aula virtual

® Sesiones en tiempos real:

Todas las clases son en vivo, asi podrds tener una interaccion con los
profesores y alumnos mds dindmica y enriquecedora.

e Sesjones grabadas y en tiempo real

Estudia a tu ritmo, puedes consultar todas las sesiones en el horario
gue mads te convenga.

e Contenido siempre disponible:

Podras consultar vy / o descargar el material desde
plataforma en cualquier momento del dia.

Ademds, nuestra plataforma es multidispositivo, podrds estudiar
en cualquier computadora de escritorio, laptop, tableta o
Smartphone.

e Soporte técnico:

El equipo de soporte técnico estard tu disposicion en todo momento
para ayudarte a resolver cualquier situacion.

e Asesoriay acompanamiento:

Cuentas con un tutor a través de la plataforma en enlaces en vivo,
chat o Whatsapp a distancia en tiempo real, para resolver tus dudas
y dar retroalimentacion.

e Diploma Virtual:

Al finalizar tu diplomado te entregaremos un documento digital con
validez y valor curricular.
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